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V is ionen a ls Ursprung der Innovat ion

Full Service

VoIP

Music Download

Videostreaming

Toolbar
Messaging

Webshops
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Fu l l Serv ic e oder Foul Serv ic e?

Kann der Kunde damit umgehen?

Wie sieht eigentlich unsere Zielgruppe aus?

Bauen wir eine zusätzliche Hemmschwelle auf? 

Dienstleistung zum Selbstzweck?

Steigt mit der Bandbreite der Support Aufwand?

Kann ich dem Kunden helfen sich selbst zu helfen?
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Fern sehen
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Hot l ine das he iße Eisen

Hohe Mitarbeiter-Fluktuation

Permanente Schulungen durch erweiterte Services

Immenser Zeitaufwand

Hoher Grad an Frustration (bei Kunden und Agents)

Horrende Personal- und Schulungskosten
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Tool T im e

Werkzeug für Kunden, um selbst aktiv zu werden

Eine Lösung, die schon da ist

Die leicht verständlich und einfach zu bedienen ist

Mit dem wir den User zur Selbsthilfe animieren können

Die ihm Zufriedenheit gibt mit sich und dem Produkt

Einen Inbusschlüssel 
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Ent dec k e d ie Mögl ic hk ei t en

Mit dem Internet steht Ihnen die Welt offen

Information, Kommunikation, Organisation, Unterhaltung

Fernsehen, shoppen, telefonieren

und das alles in Ihrem Wohnzimmer
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Das is t m ein Inbussc hlüssel



Copyright by mquadr.at Seite 929. Juni 2005

Das is t m ein Inbussc hlüssel
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Das is t m ein Inbussc hlüssel
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Das is t m ein Inbussc hlüssel



Copyright by mquadr.at Seite 1229. Juni 2005

Das is t m ein Inbussc hlüssel
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Das is t m ein Inbussc hlüssel
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Das Möbel s t eht und ic h b in dr in !
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m 2w ebal izer

Vollautomatische Einrichtung jedes Internetzugangs (ADSL, Dial-in, 
Kabel, Einzel- und Mehrplatz, etc.) nach dem Baukastenprinzip

Unterstützung jeder Form der Online Registrierung 

Umfassender Systemcheck inkl. Installation fehlender Komponenten

Installation von Zusatzsoftware (VOIP Clients, Toolbar, Support Tools, 
etc.)

Unterstützung sämtl. gängiger Browser und E-Mail Clients (Internet 
Explorer, Outlook Express und Professional, Opera, Netscape, 
Mozilla, Thunderbird)

Integrierte Modemkonfiguration (userspezifische Einrichtung)
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Fehl t d i r e t w as?
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Fehl t d i r e t w as?
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Fehl t d i r e t w as?
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Fehl t d i r e t w as?
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Fehl t d i r e t w as?
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Meine Rek lam at ionsabt e i lung
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Meine Rek lam at ionsabt e i lung
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m 2w ebc ent er l ight
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m 2w ebc ent er l ight
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m 2w ebc ent er l ight
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m 2w ebc ent er

Verwaltungstool für sämtliche Daten und Einstellungen des 
Internetzugangs (für Kunden und Call Center) im Baukastensystem

Backup-, Wiederherstellungsfunktionalitäten, Assistenten für 
unterschiedlichste Funktionen und integriertes Hilfeformular 

Darstellung der wichtigsten Systemdaten in übersichtlicher Form

Live Update garantiert permanente Aktualität

Verwaltung (Anlegen, Bearbeiten und Löschen) von E-Mail Konten

Diagnosetools zum raschen Erkennen und Beheben von fehlerhaften 
Einstellungen
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m 2t ools

m2modemkonfig

Modemkonfiguration mit einem Mausklick
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m 2t ools

m2modemkonfig

m2dialerguard

Die vielseitige Dialerschutz Applikation



Copyright by mquadr.at Seite 2929. Juni 2005

m 2t ools

m2modemkonfig

m2dialerguard

m2volumecounter

Das Download-Volumen im Griff
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m 2t ools

m2modemkonfig

m2dialerguard

m2volumecounter

m2messagecenter

Die ultimative Kommunikationsplattform
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m 2t ools

m2modemkonfig

m2dialerguard

m2volumecounter

m2messagecenter

m2ftp

Der FTP Client in ihrem persönlichem Look & Feel
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Mehrw er t m ehr w er t !

Internet Access und Zusatzdienste auf einem Tablett serviert

Simpel, einfach, selbsterklärend 

Kundendienst auf dem Desktop Unterstützung für das Call Center

Anregung bieten und Neugierde schaffen (Live Update, Message
Fenster)

Hilfe zur Selbsthilfe

Full Service mit Mehrwert



Copyright by mquadr.at Seite 3329. Juni 2005

Optimiertes Kundenservice

Reduktion des Supportaufwandes

Kürzere Beantwortungszeiten

Zufriedene Mitarbeiter

Reduzierter Gesamtaufwand

Marketing- und Vertriebsinstrument

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Mehrw er t zum (m )quadr .at
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Ent dec k e e ine neue Dim ension

Systemanalyse mit Fehlercodegenerierung

Definition und Entwicklung von Self Repair Automatismen

Integration der Serverseite Vereinheitlichung der Dienstleistung 
(Kundenbereich auf den Desktop bringen)

Servicemanager (VOIP, Online Rechnungen, Transferstatus, etc.)

Konfigurierst du noch oder surfst du schon?
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Das Unt ernehm en m quadr .at

Gegründet im Jahr 2000 als Spin-off der TU Wien 

Akademischer Background gepaart mit on-the-job Know How

Die ersten m2produkte: m2webalizer und m2webcenter

Österreichischer Marktführer im Bereich Internet Software

Unsere Kunden: Telekom Austria, Inode, eTel, sunrise, etc.

Kernmärkte: Österreich, Deutschland, Schweiz
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Unsere USPs

Schwerpunkt auf Anwenderfreundlichkeit und einfache Bedienbarkeit

Baukastenprinzip und dedizierte Kundenlösungen

Adaption nach den Anforderungen des ISPs (Form & Funktion)

Großer Schwerpunkt auf Forschung & Entwicklung

Ausgezeichnetes Preis/Leistungsverhältnis (keine Lizenzkosten)

Aufwand- und Kostenreduktion auf Seiten des ISP
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m 2k ont ak t

mag. karin klitsch

sales manager

Info Counter im Foyer

mquadr.at software engineering 

und consulting Gmbh

halbgasse 26/top3

a-1070 wien

fon:  +43 (1) 505 40 50 777
e-mail: karin.klitsch@mquadr.at
web: www.mquadr.at

http://www.mquadr.at

