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On-Demand-Ldsungen ersetzen
immer ofter klassische Software
M Welche Vorteile Web-Services bieten
| und wo Probleme entstehen konnen  *

Aus fiir klassische Software? Web-

[ Aktuelle Beispiele von Online-
Applikationen fiir Unternehmen
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Fallbeispiel CRM. In den USA haben die Marktfor-
scher von SO0 Insights verglichen, welche Erfahrun-
gen Kunden eines CRM-Systems gemacht haben,
das sowohl stationér als auch on Demand erhéltlich

Was brachte der Umstieg auf eine Online-Losung?

Services sind schnell verfiigbar,

flexibel anzuwenden und giinstig.

Aber es gibt auch Nachteile ...

uslagern ist angesagt!
A— Biiroriume werden
gemietet statt gekaulft,
Office-Hardware wird ge-
least, und Dienstleistungen
werden outgesourct. Jetzt ist
auch die Software dran: On-
line-Applikationen ersetzen
zunehmend klassische Pro-
gramme ,,aus der Box“.
Web-Tools go Business. Im
privaten Umfeld sind Internet-
Services langst ein Renner —
man denke nur an Webmail
oder Online-Routenplaner.
Auch im Business-Bereich

“scheint der Erfolg von Web-

Applikationen vorprogram-
miert. Die Auswahl ist zwar
noch nicht riesig, aber in allen
Bereichen tut sich was: bei Of-
fice-Tools, Buchhaltung oder
etwa Kundenbetreuung. Sogar
Security-Aufgaben wie die Vi-
renpriifung von E-Mails kann

man auslagern (Stichwort:
Managed Security Services).
Was steckt dahinter? Und:
Ist der Umstieg auf webbasie-
rende Anwendungen fiir jeden
Betrieb empfehlenswert?
Vorteile der Web-Services.
Fiir den Betrieb von Online-
Applikationen ben6tigt man
lediglich einen PC mit In-
ternetzugang und einen 3

Web-Services
bringen fiir
74 % der
Umsteiger
Verbesse-
rungen

Welche Erfahrungen haben Unternehmen beim Wechsel von Standardsoftware zu Online-Anwendungen gemacht?

ist. Dabei zeigte sich, dass der Wechsel zur Online-
Applikation fiir 74 Prozent der Anwender Verbesse-
rungen brachte. AuBerdem konnte bei 76 Prozent
der Web-Anwendungen der Budgetplan eingehalten

werden, wahrend dies mit der Implementierung von
Klassischer Software nur in 42 Prozent der Félle
gelang. Plus: Zwei Drittel der Kunden von On-
Demand-Losungen wiirden diese weiterempfehlen.

Was bedeutet der Wechsel fiir die Finanzplanung?
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[3 Browser. Damit sind diese

et B Y, Aktuelle Web-Applikationen fiirs Business

mobil. Installationen auf Ser-

vert g Kliemg RO ent e Internetbasierende Software dringt in alle Unternehmensbereiche
triebssystems spielt fiir die vor: Office, Buchhaltung, Customer Relationship Management ...

Anwendung von Online-Ser-

vices keine Rolle. Plus: Man | ()ffjce-Software: Google Text & Tabellen

braucht im Unternehmen kei-

ne Spezialisten fiir die War- WORD UND EXCEL ALS KOSTENLOSE WEB-APPLIKATIONEN
Microsoft diirfte in absehbarer Zeit einen ernst zu nehmenden Konkurrenten im Office-Bereich bekommen:
. Google. Funktionell reicht Googles Bilrosoftware an die hochgeziichteten Microsoft-Programme bei weitem
W eb Dlenst nicht heran, aber der erste Schritt ist getan. Die Online-Variante hat den Vorteil, auf allen PCs/Plattformen

installations- und wartungsfrei verfiigbar zu sein. Und: Bislang ist das Angebot sogar absolut kostenlos nutzbar!

im Betl'ieb: http:l/docs.google.co S |
Man spart
Kosten und %
Manpower e p—

25

GOOGLE TEXT. Erinnert an
eine Microsoft-Word-Version
aus den Anfangsjahren, enthdlt
aber alle Grundfunktionen fiir
Formatierungen, Bildimport
etc. sowie die Rechtschreib-
priifung in verschiedenen Spra-
chen. Das fertige Dokument
wird online gesichert, via E-
Mail versandt oder als Word-/
PDF-/HTML-File abgespeichert.

Magazingasse
1100 Wien

in der IT ein -

Sehr geehrte Frau Mag. Moser,

ich mochte Thnen hiermit mitteilen, dass wir die Blros der
Verwenden Sie bitte daher in Zukunft bitte unsere neus

tung der Software, sondern i
kann alles den Profis des An- G '
bieters tiberlassen. Das tragt ~ .
zur Kostensenkung bei und
ermoglicht vor allem exakte

Budgetplanungen.
Risiken. Wer auf Web-Diens- GOOGLE TABELLEN. Mit
te umstellt, macht sich von ei- dem Excel-Klon erstellt

ner funktionierenden Internet- man tabellarische Uber-

) v B b oo s sichten und kann dabei
verbmdung ?,bh ANgIR = ISt die- unter anderem auf umfas-
se nicht gewhrleistet, geht gar sende Formelfunktionen
IllChtS mehr. Aber das gllt mn zurﬁ(kgreifen. Augerdem
den meisten Fillen auch langst ist ein Chartgenerator
bei Client-Software. Problema- fiir Business-Diagramme
tisch ist auch das Sicherheits- enthalten.

thema (Daten auf externen Ser-
vern, Hackerangriffe etc.). Der
wahre Knackpunkt ist aber oft
die Verkniipfung mit lokalen
Anwendungen. Wie gut lassen
sich etwa Online-Kundendaten
in Microsoft Outlook tiber-

nehmen ...? 7] Oberatbeitung 1€ Vor 38 Sekunden von mir Wien Favoriten Abteilung 2a z. Hd. Fr. Mag. Andrea
Schrittweise Umstellung. Zur- 01 Obemmbeteng 9 Vi 51 Selamden von i i Text hinzugetigt
zeit profitieren hauptsichlich j O Ousbotum Vo2 Mindon von s nh e e —

. . .. " [| [0 Oberarbeitung 7 Vor 3 Minuten von mir fir Firmenunterlagen Sehr geehrte Frau Mag. Moser, ich mochte thnen
Kleinbetriebe und Selbstandi- | [0 Uberarbeitung 6 Vor 4 Minuten von mir Musterirma & Co KG Gewerbspark /401 1100 Wien Donnerstag, 22. | Revisions 0.6
ge von Online-Applikationen. [ Gberarbeitung @ Vor 7 Minuten von mir oin Text hinzugeogt
Studien gehen aber davon (Ausgewiiis vergachen |

aus, dass in spitestens zehn
Jahren iiber die Halfte aller
Business-Anwendungen web- JNDERUNGEN UND FREIGABEN. Mit Google erstellte Dokumente kann man zur gemeinsamen Bearbeitung
basierend sein werden ... ®m freigeben (Einladung der Teilnehmer erfolgt via E-Mail). Die Anderungen werden laufend protokolliert.

kutscherauer.anton@e-media.at

©2007 Googie - Google Text & Tabellen Hille - Nubungsbedingungen - Dalenschutzbestimmungen - Rechtiche Hinweise
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Buchhaltung: m2gewinn

EINNAHMEN/AUSGABEN-RECHNUNG FUR JUNGUNTERNEHMER
Gerade beim Aufbau eines Betriebes ist jeder Euro wichtig, und
die Griinder wissen oft nicht, wohin die Reise geht. An dieser
Stelle in eine teure Buchhaltung zu investieren wére riskant.
Dennoch braucht man professionelle Software, die auch noch
leicht bedienbar sein soll. Hier kommt m2gewinn ins Spiel. Die
Online-Applikation ist sofort einsatzbereit und hilft beim Erfassen
aller Einnahmen/Ausgaben. Die Nutzungskosten fallen jahrlich
an: im ersten Jahr € 99,—, ab dem 2. Jahr je € 77,~ (exkl. USt.
www.m2gewinn.at

EINSTEIGERGERECHT. Die Oberflache ist klar gegliedert und
kann auch von Usern bedient werden, die keine Buchhaltungs-
experten sind. Sehr praktisch: Ist man unschliissig, wo welcher
Betrag verbucht werden soll, hilft die intelligente Suchfunktion.

I mquadr - at

CRM: SageCRM

KUNDENGERECHTES BUSINESS Vorteil der Web-Version: Sie ist fle-
Wer sich fiir das Customer Relation-  xibler und vor allem mobil einsetz-
ship Management von Sage fiir Ver-  bar. AuBerdem haben berechtigte
trieb, Marketing und Kundenservice ~ Mitarbeiter hier stets Zugriff auf die
entscheidet, kann zwischen einer aktuellsten Daten. Erhéltlich bereits

Online- und einer Offline-Variante
wabhlen, die sich funktionell gleichen.

ab einmalig () € 690, (exkl. USt.).
www.sage.at
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Gespeicherte Suche Zusammenfassung  {i] (5]

UMFASSENDE FUNKTIONALITAT. SageCRM enthilt professionelle Marketing-Werk-
zeuge, zahlreiche Vorlagen fiir Berichte (Kampagnen, Aktivitaten, Kommunikation)
und einen personlichen Bereich fiir individuelle Kundenbetreuung. Es kann von
einzelnen Mitarbeitern, aber auch problemlos im Team eingesetzt werden.

VORAUSBERECHNUNG.
Einkommensteuer und So-
zialversicherungsabgaben
werden automatisch
vorausherechnet. Und
Steuerberater, die ebenfalls
m2gewinn einsetzen,
konnen direkt auf die Daten
der Online-Buchhaltung
zugreifen - was eine
weitere Zeit- und Kosten-
ersparnis bedeutet.

DOKUMENTE ARCHIVIEREN. Man muss keine Software installieren,
sondern loggt sich einfach mit Benutzername und Kennwort ein und
kann Dateien ablegen, finden, drucken, downloaden und bearbeiten.

ernet Explorer

S2urik » = - @.{algm (lFavoriten @ Medien a]@-g-@l

Advesse [{€] htp:/ac-demo:8080]archiviyoufACScan

Treffer pro Seite: :jG ‘

Dok.-Manager: Archiv4You

INTERNETARCHIV
Entscheidend bei Informations-
management ist, dass Daten
jederzeit von jedem Ort aus fiir
alle berechtigten Mitarbeiter
verfiighar sind. Archiv4You

ist eine plattformunabhéngige
Internetiosung (ASP), die einen
zentralen Dokumentenpool mit

jedem Webbrowser zugéng-
lich macht. Die Tarife werden
monatlich und in Paketen
abgerechnet. Das Business-
Package beinhaltet 50 MB
Speicher und Zugriffsberech-
tigungen fiir fiinf Anwender
(€ 50,— exkl. USt./Monat).
www.ac-consulting.at
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